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SEMANA NACIONAL DE TRANSITO 2022

Uma conscientizagdo para um transito seguro em todo pais

Instituida pelo Codigo de Trénsito Brasileiro, a Semana Nacio-
nal de Transito acontece anualmente entre os dias 18 e 25 de
setembro, jd aproveitando o Dia Nacional do Trénsito, no dia 25,
como também complementando o objetivo de incentivar junto
a condutores, nossos clientes, ciclistas e pedestres um transito
mais seguro.

Com essa proposia, a campanha desse ano foi desenvolvida
e inspirada no tema do Maio Amarelo de 2022: #JuntosSalva-
mosVidas!, para dar sequéncia as agdes realizadas no periodo,
com a estratégia de reduzir em 50% o total de mortes de transito
no pais nos proximos 10 anos.

Esse é o momento em que todos nos, atores do transito, pos-
samos reiterar e divulgar a campanha, ajudando na conscien-
tizagao para a seguranga no transito da nossa sociedade. En-
tre as agdes realizadas pela campanha, podemos listar algumas,
coma;

i Combate & violéncia no trénsito;

i Incentivo & atengdo a sinalizagao;

! Incentivo ao respeifo aos limites de velocidade;

1. Conscientizacdo sobre ver e ser visto no transito;

! Conscientizagdo sobre o risco de dirigir sob o consumo de
drogas (licitas ou ilicitas) e/ou de dlcool;

! Conscientizagdo sobre o usodo cinto de seguranga.



EDITORIAL

No dia 15 de Setembro comemoramos o Dia do Cliente, e poucos setores tém o privilégio de interagir diariamente com tantos clientes
como o setor de transporte. Milhares de pessoas que levam consigo uma historia Unica e personalidades repletas de diversidade que
fazem nosso trabalho didrio ainda mais desafiador e gratificante.

Ao entrar para o time de colaboradores do sistema de transporte de Fortaleza, cada um de nos assume uma responsabilidade funda-
mental de atender bem, cativar e servir ndo 0 nossos clientes diretos, mas toda a sociedade inserida na nossa drea de atuagao. Sempre
vale lembrar que, como servigo publico fundamental, nosso trabalho se correlaciona com toda a cidade, principalmente com os demais
participes do trénsito como motoristas particulares, motociclistas, ciclistas e pedestres.

Mas sem divida, os nossos passageiros sdo a propria razao de existir da nossa empresa. Todo o ambiente que desenvolvemos no siste-
ma de transporte funciona por causa dos clientes que diariamente vao as ruas buscando se deslocar pela cidade utilizando-se dos nossos
servigos. Portanto, em um ambiente cada dia mais competitivo, nossa responsabilidade de atender bem, cativar e servir s6 aumenta, e
consolida de maneira clara a posigdo de destaque dos nossos clientes dentro dos objetivos estratégicos da Dragdo do Mar.

Fred Neto

ACONTECEU

VAN DO SEST
SENAT

A equipe do Sest Senat esteve presente
aqui na Dragao do Mar, no dia 22/08, rea-
lizando orientagdes sobre cursos, saudee
bem-estar e informacgdes sobre cadastro
para todos 0s nossos colaboradores.

L.y =
REUNIAO DE LINHA
COM TRAFEGO DA DM

Entre os dias 22 e 24 de agosto, ocorreu a "Reunido de Linha™ com motoristas da nos-
sa empresa e o Gestor de Trafego Rafael Couto. Essas agoes internas tiveram como
principal objetivo tratar de assuntos operacionais, buscando a melhoria continua do
servico prestado aos nossos clientes, além da satisfagdo dos colaboradores e o cres-
cimento da organizagao.

COM ETICA

Dando continuidade ao Programa de Inte-
gridade do Grupo Guanabara, foi realizada
aqui na organizacdo, coma tematica "Evi-
tando Assédios Moral e Sexual no Traba-
lho” a capacitagdo dos nossos colabora-
dores. Um momento de grande valia para
o conhecimento e aprendizado de todos
os participantes, onde & importante es-
tarmos mais conscientes com nossas ati-
tudes e pensamentos. Assim, estaremos
juntos em Compliance com a nossa em-
presa, comunidade, familiares e amigos.

ENTREGA DO TROFEU
DA COPA SEST SENAT

Aconteceram os jogos da final da fase local da Copa de Futebol 7 Society e A Auto
Viagdo Dragdo do Mar ficou com o terceiro lugar da competigdo. O nosso destague vai
para o colaborador Vitor do Nascimento, que foi o Artilheiro da Competicdo com 8 gols.

2 INFORMAR | _4 Biiche



MATERIA

MES DE SETEMBRO
TEMOS O DIA DO CLIENTE

Nesse més de setembro, comemoramos uma data essencial para o nosso funciona-
mento e crescimento geral. No dia 15 de setembro, celebramos o Dia do Cliente, e a
Dragdao do Mar deixa aqui um agradecimento especial aos clientes que diariamente
utilizam os nossos énibus para se deslocar pela cidade. Obrigado, querido cliente!

Mas, o que significa esse cliente e como podemos fideliza-lo cada vez mais?

Uma das principais questdes estd na cordialidade, no respeito e atengdo para com
eles, além de serem ferramentas de fidelizacdo de clientes, podem ser instrumentos
de propagagao da imagem daquela empresa. Um cliente bem atendido tem o poder de
recomendar o servigo a seus familiares, amigos e até mesmo desconhecidos.
Clientes satisfeitos indicam a empresa, trazendo novos clientes. Ao oferecer uma exce-
lente experiéncia, € possivel transformar um cliente em um usuério fiel Nesse sentido,
¢ essencial destacar que para implementar uma vivéncia positiva, nao € preciso muito.

&% Trate bem o seu cliente, tenha interesse por ele. Transmita confianga e faga por
merecer. Seja honesto e transparente. Atenda de forma humana e gentil.

& Fique ciente de que o seu servigo ofertado ao cliente é preciso melhorar e aprimorar
a experiéncia dele durante toda sua jornada.

Faga a seguinte pergunta:
"Por que o meu cliente prefere andar de dnibus do que de outro transporte? Entende-
mos que a partir dai conseguimos cativar e fidelizar esse cliente

ELOGIOS

E muito mais do que um privilégio para nds da Dragdo do Mar pader mencionar
mensalmente esses elogios dedicados aos nossos colaboradores. Tudo isso re-
flete nos étimos resultados que vamos conquistando através do nosso trabalho
continuo. Parabéns a cada um que coloca em préatica a nossa missao.

ALEX

VICTOR

"0 passageiro elogia o motorista, dizendo gue este € muito
educado e respeitoso com a populacao em geral, sejam ido-
sos, deficientes, adultos e jovens, e que merece ser reconhe-
cido pela sua gentileza.” Canal Ala-Sindionibus

GALVAD

“Ele agiu de forma respeitosa e cortés com uma cliente, apos a
mesma ter passado mal dentro do veiculo. Galvao a sacorreu
e levou-a para um posto de satde, onde ficou no aguardo da
usudria ser atendida. Apds o fim do atendimento, ele a trouxe
para a Visconde do Rio Branco, onde o mesmo retornou a sua
operagao dentro do onibus” Canal Alo-Sindionibus

o n @ViagaoDragioDoMar

ALUNOS
NOTA 10
JULHO

Aproveitamos esse espago cativo
para parabenizar 0s nossos cola-
boradores Jovens Aprendizes gque
se destacaram no més de julho.
Eles marcaram presenga em to-
das as aulas, além de terem sido
brilhantes, participativos, e com as
melhores notas.

Lembrando que foram avaliados
o0s alunos que se destacaram nas
aulas tedricas que sao ministra-
das pelo Sest Senat. Sdo eles:

LUCAS AMORIM

Curso de Assistente administrativo

FLAVIA ROCHA DE ANDRADE

Curso Cobrador Despachante

HERON SANTOS

Curso Assistente Administrativo

JESSICAMEDEIROS

Curso Assistente Administrativo

Com destaque para os alunos
Flavia e Heron, que se tornaram
alunos nota 10 pelo segundo
més consecutivo. Parabéns a to-
dos, pelo empenho e vontade de
crescer!
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MATERIA
PROMOCAO

E trabalhando por um mesmo objetivo que estamos sempre
juntos no dia a dia. Tambeém comemoramos juntos as con-
quistas diarias, com forga, equilibrio e perseveranga. Para-
béns aos colaboradores promovidos no dltimo meés pelo
crescimento profissional, dedicagdo e responsabilidade com
a Auto Viagao Dragdo do Mar!

COMPLIANCE

QUINTA MATERIA - PILARES DO PROGRAMA

DE INTEGRIDADE

Iniciamos esse assunto em edigGes anteriores e mensalmente
estamos construindo o conhecimento dos Pilares do Programa
de Integridade. A partir de agora vamos conhecer o quinto pilar,
que fala sobre Treinamento e comunicagao.

Um dos maiores desafios da implantagdo do Programa de Com-
pliance é o engajamento e qualificagdo, por isso esse pilar tem
um papel fundamental no resultado final. A qualificago deve
ser feita com todos os envolvidos, tanto os internos (diretoria,
acionistas, colaboradores) quanto os externos (fornecedores,
parceiros) e demais envolvidos nos processos da organizagao.

Um dos aspectos de avaliagdo de um Programa de Compliance
sdo0 os treinamentos periddicos, e na Dragdo do Mar podemos
contar com o treinamento e a explicacdo do programa, além dos
bate-papos com ética, onde buscamos atualizar os nossos cola-
boradores com diferentes temas.

EXPEDIENTE | AUTO VIAGAO DRAGAO DO MAR

Diretoria: Fredenco Lopes e Fred Neto
DH: Cleiza Martins e Katia Rodrigues
T.I: Jaime Félix

{ : Rafael Mai
Gerente de Trafego: Rafas! Maia fernanl Nagsimanto

Agencia: Impulsione Comunicacido

INFORMAR

Contetdo: Ingrid Melo

Jornalistas responséveis:
Camilla Andrade e |sabella Purcaru

Design, Diagramacao e Dire¢ao de Criagao:

Revisao: Pollyana Rocha

------

ANTONILDO
Promovido de Lanterneiro
|\ para Scldador IV

i.?“ =
i

RODRIGO
Promovido de Auxiliar ad-
ministrativo | para Auxiliar
de Tesouraria

LIMA

Promovido de Servicos
Gerais para Lavador de
Chassi

Procuramos alcangar o maior ndmero de pessoas através de
varios canais de comunicagio e dentre eles podemos citar:
Informar (jornal eletrénico - onde foi criada uma coluna para
o Compliance), quadros de aviso (em todos temos material de
divulgagéo, além de um quadro exclusivo para o programa), re-
des sociais, e temos as listas de transmisséao. Se vocé ainda nao
participa da lista, procure os profissionais do Desenvolvimento
Humano pessoalmente ou através do nlimero 3304.35.54.

Assim vocé vai sempre esta atualizado com as informagoes do
Programa de Compliance e de tudo o que esta acontecendo na
empresa, participe!

COMUNICAGAO + COMPLIANCE

0 Comunicagao + Compliance deste més aborda o tema: Assé-
dio moral e sexual no ambiente de trabalho; sdo comportamentos
inadequados e que geram danos as pessoas e as organizagoes.

Principal caracteristica do Assédio: Quando uma pessoa tem a
intengédo de prejudicar o outro, colocando em situages de cons-
trangimento.

Tipos de assédios:

Assédio moral: Acontece quando de forma repetitiva e alonga-
da uma pessoa expoe o outro a situagdes humilhantes;

Assédio sexual: Quando o constrangimento decorre de condu-
tas que visam a obtencao de vantagem ou favorecimento sexual.

Lembramos que temos que respeitar todas as pessoas, sejam
elas do nosso convivio ou néo, termos obediéncia as normas
da empresa e ac Cédigo de Conduta e Etica, cabendo medidas
disciplinares quando forem descumpridas.

Vamos estar conscientes com nossas atitudes e pensamentos.
Assim, estaremos juntos em compliance com a nossa empresa,
comunidade, familiares e amigos.

CONTATO INFORMAR

Telefone: (85) 3304.3554

E-mail: jornalinformar@avdragaodomar.com.br
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