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DRAGAO

:—)5 DO MAR

DRAGAO

HA 18 ANOS CUMPRINDO SUA MISSAO COM
EXCELENCIA, PROFISSIONALISMO E AMOR

Ao longo desses 18 anos, foram muitos aprendizados, conquis-
tas e um crescimento continuo que se deu pela unido, empenho
e profissionalismo de cada um que faz a Auto Viagao Dragao
do Mar.

A cada elogio, a cada feedback, reafirmamos a nossa missao de
exceléncia, de realizar um transporle de gualidade, buscando a
satisfagao e melhoria continua para as partes envolvidas.

Hoje, com a nossa frota de 187 veiculos e nossos 600
colaboradores, estamos presentes em 42 linhas de transporte de
Fortaleza, levando diariamente quase 79.000 pessoas aos seus
destinos. Ao mesmo tempo em gue trabalhamos para cumprir
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nossa missdo com a maxima qualidade e segurancga, estamos
comprometidos com o desenvalvimento sustentavel com o setor
de transporte de Fortaleza, e isso se malerializa com todas as
certificagdes e prémios com os quais fomos agraciados até aqui.

A unido com certeza faz a forga, e a nossa vem de cada colabo-
rador que se doa por inteiro para cumprir sua jornada profissional
com afinco e amor. E isso ficou ainda mais nitido nos ultimos
dois anos, quando mesmo enfrentando situagfes extremamente
adversas e Unicas na nossa geragao, continuamos, todos os dias,
a dar passagens a bons momentos.

Viva os 18 anos da Dragao do Mar!



- ACONTECEU

ATENCAO PARA EMBARQUE
E DESEMBARQUE DE CLIENTES
PRIORITARIOS

Mossa atengdo e cuidado com os nossos clientes sdo tarefas
constantes no dia a dia de trabalho, mas hoje queremos chamar
a sua atengao para os clientes prioritarios (pessoas com defici-
éncias, idosos etc), que demandam um pouco mais de cuidado
para um embarque e desembargue seguro. Enio, atengéo para
as dicas:

1. Pare o veiculo 0 mais proximo dos clientes prioritarios bus-
cando facilitar o embarque;

2. So saia quando se certificar que o cliente prioritario estiver
completamente acomodado e o veiculo com as portas comple-
tamente fechadas, evitando o risco de acidente;

3. No caso dos idosos que embarcarem pela porta dianteira,
eles podem permanecer sentados nas cadeiras da frente;

4. Ao desembarcarem clientes prioritarios, certifique-se de que
o mesmo esteja na calgada em distancia segura para poder mo-
vimentar o veiculo.

SAUDE EM DIA

CANCER DE PROSTATA MATA!

FIQUE ATENTO AOS CUIDADOS PARA MINIMIZAR ESSE DIAGNOSTICO

Novemnbro chegou e com ele a importéncia de colocar em dia
0s exames e cuidados para evitar efou diagnosticar de forma
precoce o cancer de prdstata.

Anualmente, o pais reqgistra cerca de 68 mil novos casos e 15
mil mortes causadas pelo tumor, segundo o Instituto Nacional
do Céncer (Inca). Falta de informagao, preconceito e vergonha
sa0 algumas das razoes gue levam o publico masculino a deixar
de lado atitudes gue diminuem em até 90% de cura quando diag-
nosticado precocemente.

VOCE SABE QUAIS CUIDADOS DEVE TER PARA
MINIMIZAR ESSE DIAGNOSTICO?

1. Fazer o exame da prostata: o exame pode ser feito de quatro
formas: através do PSA (exame de sangue), o exame de toque
retal, o Ultrassom e a Medicdo do jato de urina.

2. Fazer check-up reqular: fazer um check-up é a melhor forma
de prevenir doengas e evitar que sejam tratadas apenas em es-
tagios mais avangados.

IMPORTANTE!
ATENGAO PARA A MUDANGA DE PLANO DE SAUDE

A partir de 01 de dezembro, a Rede Hapvida passara a atender
os colaboradores do sistema de transporte e seus dependentes
optantes pelo plano de sadde. A Dragao do Mar estara realizan-
do no més de novembro reunides para orientagao e esclareci-
mento de dividas sobre o assunto.

Contamos com a participagao de todos.
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EDITORIAL

GRATIDAO POR 18 ANOS DE DRAGAO DO MAR

Atingimos nossa maioridade, por assim dizer, em tempos de transformagao, que nos fizeram expandir nossa atuagio e cumprir a missao
com ainda mais amor e comprometimento com os nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Hoje, completamos 18 anos de histdria e temos muito a agradecer a cada um que faz diariamente a Dragao do Mar, seja com 18 anos
ou um més de contratagdo, mas que dedica esmero, amor e profissionalismo e s&o os meios mais importantes que nos fazem cumprir a
nossa missao.

Nos orgulhamos muito da histéria que construimos até aqui, mas vale ressaltar que esse & s0 o comego. Estamos aqui corm um olhar oti-
mista para o futuro, com muitos projetos sendo planejados e acreditando muito nesse momento de retomada e aquecimento da economia.

Hoje, o sentimento é de gratiddo por todos que fazem a Dragdo do Mar, e de entusiasmo para olhar para frente e crescer junto com cada
um.

Um abrago

Fred Neto

ACONTECEU

HOMENAGEM AO DIADOS IDOSOS

No dltimo dia 30 de setembro, motoristas da Dragio do Mar e em-
presas de @nibus parceiras foram homenageados pelo Sindidni-
bus pela exceléncia no atendimento aos idosos neste ano.

A homenagem aconteceu as vésperas do Dia Mundial do Idoso,
comemorado dia 01 de outubro. Eles foram escolhidos por meio
dos feedbacks recebidos pelos clientes idosos. Parabenizamos o
nosso motorista Bruno pelo reconhecimento!

Ainda em comemoragao ao dia do idoso, em parceria com o Sin-
didnibus, a Auto Viaggo Dragao do Mar e demais empresas asso-
ciadas também doaram alimentos e itens de higiene que serao re-
passados para guatro instituigGes de atendimento ao idoso, entre
elas A Casa de Nazaré e Lar Francisco de Assis.

MENSAGEM DO CLIENTE
#ELOGIO AO MOTORISTA

CLAUDEMIR DE MELO MOTA (MOTORISTA DE ONIBUS)

#Empatia: Elogio de cliente ao motorista que facilita o desembarque.
“Parabenizo esse profissional por sua atengéo ao proximo, pois todos os
dias, ainda na madrugada, ele facilita o meu desembarque parando o dnibus
proximo ao meu destino, me proporcionando maior seguranca.”
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EM TEMPO

Desde setembro de 2019, a Carteira de Trabalho e Previdéncia So-
cial, de forma fisica, ndo é mais necessaria para a contratagdo na
grande maioria dos casos.

A sua carteira de trabalho continua sendo um documento para
comprovar seu tempo de trabalho anterior, mesmo com a Cartei-
ra de Trabalho digital. 0 que muda é que, daqui para frente, para
todos os contratos de trabalho (novos ou j& existentes), todas as
anolagoes (férias, salario, etc) serdo feitas apenas eletronicamen-
te e vocé podera acompanha-las de qualquer lugar pelo aplicativo
ou pela internet.

COMO SOLICITAR A MINHA?
1 - No Google, busque por carteira de trabalho digital

2 - Depois & s0 clicar em Obter a carteira digital
€ sequir o processo.

E NOSSO DEVER

IMPORTANCIA DO COMPLIANCE PARA AS ORGANIZAGOES

0 termo compliance vem do inglés to comply, que significa "agir de acordo com uma regra, um pedido ou um comando’, ou seja,
resumindo é agir de forma correta. Na empresa Dragao do Mar o programa foi iniciado em dezembro de 2019 e veio sinalizado,
e com um suporte de uma equipe do Compliance do Grupo Guanabara. O programa tem varias diretrizes como: Politica Anti-
corrupgao, Conflitos de Interesses, Lei Geral de Protegio de Dados, Respeito a diversidade etc. Através desses conhecimentos
sabemos como agir nas diferentes situagdes, proporcionando que nossas atitudes e comportamentos estejam baseados em
valores como a &tica, integridade, respeito e transparéncia.
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