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RECONHECIMENTO E HOMENAGEM

Sempre fez parte da politica da Auto Viagao Dragao do Mar a exceléncia no atendimento de seus clientes. Por
essarazao, desde o inicio de suas atividades, a empresa dispoe de um sistema de treinamento em parceria com o
Sindiénibus e o SEST/SENAT para oferecer capacitagao aos profissionais do transporte piblico, visando melhorar
o atendimento a populagao, com atengao diferenciada para os clientes especiais (idosos, pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida). Além disso, a empresa conta com um quadro de profissionais comprometidos,

garantindo permanentemente um servigo de qualidade.

Em consequéncia dos esforgos compartilhados entre
empresa e seus profissionais, Dona Fatima Galvino, de
71 anos, professora aposentada, usuaria do transporte
publico para locomover-se cotidianamente, como
forma de agradecer a atengdo que recebe resolveu
homenagear de forma carinhosa o motorista da Dragao
do Mar, Antonio Neto, com quem estabeleceu uma
relacao de amizade. "Como tudo na vida tem o seu
dia, chegou o dia, eu sempre falava pra ele: um dia eu
guero te elogiar para o planeta, e € um motivo que se
estende a 20 anos. Eu pego esse onibus diariamente,
porque passa na porta do condominio, ida e volta, as

vezes eu fico esperando o horario dele, porque me sinto
confortavel e protegida. Todo mundo do dnibus elogia o
Neto, ndo tem uma pessoa que nao faca isso", declarou
a aposentada.

Antdnio Neto, que ficou emocionado com a homenagem,
manifestou orgulho em receber a medalha pela
sua conduta e atengdo em servir. Para os demais
colaboradores do Transporte, Dona Fatima deixa
um recado:"Senhores motoristas, vocés sdo muito
importantes para a sociedade. Fagam jus a essa
importancia e sigam o exemplo do nosso motorista VIP"



ACONTECEU

REUNIOES DE LINHA

No més de abril realizamos as nossas reunides de linha, desenvolvidas pelo Departamento de Trafego com o objetivo
de discutir os assuntos relacionados as rotinas da empresa, de forma a garantir a prestagdo de um servigo de
gualidade aos nossos clientes, como também atender as demandas trazidas por nossos colaboradores e adotar as
medidas necessarias para garantir o bem-estar de todos.

™

C.0.T - CENTAO DE OPERACOES DE TRAFEGD

VISITA DE AVALIACE\D DA IDEIA INOVADORA

Recebemos também a visita dos senhores Gabriel Martins e Jamison Lemos, integrantes da comissao julgadora
responsavel pela avaliagao do nosso Projeto Inovador "De gota em gota”, que concorre esse ano ao Prémio Melhoria
da Qualidade do AR.

TREINAMENTOS

Confira ainda quais os colabora-
dores qualificados no més de abril
no Curso Especializado para Con-
dutores de Veiculos de Transporte
de Passageiros e no Curso Quali-

dade no Transporte Urbano de
Passageiros — Carteira Padrao.
*Qualificar-se é desenvolver a
melhor versao de si mesmo".
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F NOSSO DEVER

MAIO AMARELQ - MES DE CONSCIENTIZAGAO
PARA A REDUGAO DE ACIDENTES DE TRANSITO

maic
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0 més de maio é dedicado a conscientizagdo para a redugao de acidentes
de transito, lembrando especialmente a importancia do respeito as leis
regulamentares pensando na sequranga de pedestres, ciclistas e motoristas
em geral. Lembramos aos nossos colaboradores que, no cumprimento de
suas fungdes, sdo responsdveis pela vida de tantos passageiros e pela

propria vida.
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PARCERIAS SINDIONIBUS

Por meio de parceria do Sindionibus com a Clinica Trés, os colaboradores
poderdo ter acesso a consultas e exames a pregos acessiveis, que se
estendem aos seus companheiros (as), esposo (a), filhos, pai, mae, enteados
e irmaos, os servigos oferecidos pela clinica com descontos que variam de
5% a 25%, de acordo com o procedimento a ser utilizado.

A Clinica Trés oferece: Atendimento meédico de consulta, Exames
laboratoriais e toxicoldgicos, incluindo Exames de Imagem, Medicina
do Trabalho e Odontologia. Para utilizar os servigos, colaboradores e
beneficiarios devem agendar o procedimento e apresentar a Carteira
Profissional ou cépia das paginas onde consta foto, dados pessoais e
anotagdo do contrato que comprova o vinculo profissional com a empresa
Dragdo do Mar. O pagamento de consultas e exames podem ser realizados
a vista ou no cartéo de crédito.

Atendimento:

Rua Bardo do Rio Branco 1514, Centro, Fortaleza-Ce

De segunda a sexta-feira, de 7h as 17h | Aos sabados, de 7h as 12h
Telefones: (85) 3051-4733 ou 9 9186-0088

Site: http://clinicatres.com.br/

EM TEMPO

HOMENAGEM AS MAES
"De todos os amores um dos mais sublimes e eternos é o materno.
E a Mae um pedago de Deus no mundo, pode até ser pequena, mas

consegue carregar nas costas e na alma o peso de quantos filhos tiver.
E um misto de bravura e ternura." A Dragdo do Mar deseja a todas as
mamaes um Feliz Dia das Maes e, em especial, a todas as nossas
colaboradoras que desempenham essa missao to grandiosa.

ﬁ @ “ @ViagaoDragaoDoMar = Epaa

EDITORIAL

SERVIR COM EXCELENCIA

E NOSSO DEVER

Considero que todo servigo, seja pu-
blico ou privado, deve ser feito com
exceléncia. Na Dragao do Mar leva-
mos a sério essa maxima e nao
medimos esforgos para oferecer o
melhor servigo aos nossos clientes
e colaboradores.

E para aleangarmos nossos objeti-
vos, oferecemos um atendimento
diferenciado a todos, resultado da
capacitagao e qualificagdo continua
de nossos colaboradores e profis-
sionais do transporte publico, dis-
pondo também de entrega de mate-
rial impresso para consulta posterior
dos usuarios, frota de veiculos
acessivel, que atende as determi-
nagoes da legislagdo vigente (100%
da frota equipada com elevador, as-
sentos disponiveis ao publico pri-
oritario, area reservada para cadeira
de rodas e cédo-guia, entre outras
medidas) para garantir aos idosos e
portadores de necessidades espe-
ciais ou que apresentam mobilidade
reduzida o direito de ir e vir,

Nossos colaboradores participam
do Plano Anual de Qualificagao, que
tem o objetivo de melhorar suas ha-
bilidades técnicas e comportamen-
tais, reconhecimento das boas
praticas de atendimento e valori-
zagao profissional para que sejam
constantes e adotadas pelos de-
mais.

Abragos,
Fred Neto.
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Depoimentos de quem faz parte da familia Dragao do Mar.
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i MARCO ANTONIO

MEDICO DO TRABALHO

Ha cinco anos o médico do trabalho Marco Antdnio atua na Dragao do Mar como responsével
pela coordenagdo do Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional - PCMSO, da
empresa, com foco na saude do trabalhador quanto a sua preservacdo como também na
preven¢do de doengas ocupacionais. Segundo Marco, fazer parte do nosso time tem sido uma
experiéncia muito gratificante, seja do ponto de vista profissional ou pessoal. “E um privilégio

rabalhar em um ambiente saudavel onde recebo confianga, respeito e o carinho de todos que

fazem a Dragéo do Mar. Todos aqui permitem que eu me sinta parte dessa grande familia”,
declara. 0 que muitos ndo sabem €é que o médico é também um poeta. Seu interesse pela
literatura vem desde a infancia, porém, ha seis anos, ele se dedicou mais a escrever, quando

eve um problema grave de salide que o obrigou a ficar alguns meses em repouso. Confiraum

pouco da obra do nosso médico poeta.

FAGO POESIA

Para abrandar um mundo de correria; Para humanizar a infalivel tecnologia; Para transfazer realidade em fantasia; Para relembrar que sonhar é ousadia;
Apaziquar toda faria sem justificagao; Esquecer a dor da lamentosa paixao; Rejeitar do homem sua real condiglo; Escuriddo 6 existe na vil imaginago;
Suavizar o ente na sua eterna aporia; Fazer do dia a dia impulso de alegria; Tornar sua histria a primeira alegona; E assim vou sequinde fazendo poesia;
Fugir da imposicio ditada pela razdo. Deixar fluir na pele toda pura emog#o. Ignorar que o existir & somente ilusdo. Até meu dltimo suspiro de respiragio,

POR DENTRO DA DRAGAO

RAFAEL COUTO,
41 ANOS, GERENTE DE TRAFEGO

“Comecei como motorista de énibus na empresa, e apds dois anos fuj promovido numa
selegdo interna para o cargo de Instrutor de novos motoristas. Apos isso, depois te um
tempo fui convidado para ocupar a fungdo de Coordenador de Trafego. Com o incentivo
e o reconhecimento da empresa, resolvi me capacitar ainda mais para atender melhor as
demandas. Enquanto exercia as atividades inerentes @ minha profissao, senti a necessidade
de buscar conhecimento a fim de desempenhar minhas fungoes com a maior qualidade
possivel. Entdo, no ano de 2015 iniciei uma graduagéo em Gestdo de Processos, concluindo
o curso em 2017. Com experiéncia pratica e somando um conhecimento tedrico maior, mais
a dedicagdo no ambiente de trabalho, procurando aplicar no dia a dia da empresa de maneira
eficiente o conhecimento adquirido na graduagao, fui reconhecido e promovido novamente e,
atualmente, exerco uma fungéo de alta lideranga no cargo de Gerente de Trafego.”

ELIESIO ALVES,
39 ANOS, MOTORISTA

“Comecei na empresa como cobrador e agora estou na fungdo de Motorista de dnibus, com
Jjomada diferenciada. A Dragao do Mar deu-me a chance de assumir a fungao de motorista,
e sinto muito orgulho disso. Estou bastante realizado, hoje tenho estabilidade financeira e

melhores condigdes de prover o sustento da minha famifia.”

SEST/SENAT - FETRANS E VOCE

0 Sest/Senat, em parceria com empresas de dnibus, Servigo:
vai promover a Copa de Futebol 7 Society de 2019. 0 Local dos Jogos: Arena Fut7 Society
evento conta com a participagdo da empresa Dragao Av. Maestro Lishoa, 3291, Lagoa Redonda,

do Mar e vai acontecer nos dia 05, 12,
seguindo ate o dia 02 de junho.

19 e 26 de maio, Fortaleza - CE. Informagées: (85) 3304-4111

EXPEDIENTE - AUTO VIAC:\O DRAGAO DO MAR CONTATO INFORMAR:

Diretor: Frederico Lopes Jornalistas responsaveis: Tel: (85) 3304.3554

Fernandes Junior Camilla Andrade, Isabella Purcaru, E-mail: jornalinformar@avdragacdomar.com.br
Gerente Administrativo: Contedido: Maiane Almeida e Andreza Iris

Frederico Lopes Fernandes Neto

DH: Cleiza Martins e Katia Rodrigues
T.I: Jaime Félix

Agencia: Impulsione Comunicagao
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